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Regulamin cateringu dietetycznego CITY DIET

Ostatnia aktualizacja 26 lipca 2023 r.

§1 Postanowienia wstepne

W Regulaminie okreslono rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem  stron  internetowych  www.citydietcatering.pl oraz  www.citydiet.pl,
w szczegolnosci: metody ztozenia Zamdwienia i zawarcia z CITY DIET Umowy, formy dostawy
Zamowienia, sposoby ptatnosci za sktadane Zamowienia, procedure odstgpienia od Umowy,
postepowanie reklamacyjne.

Wiascicielem City Diet i Stron sg Miedzynarodowe Targi Poznanskie sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Glogowska 14, 60-734 Poznanh, wpisane do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego — Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000202703 oraz rejestru
czynnych podatnikéw VAT - NIP 777-00-00-488.

§2 Stownik

Nizej wymienionym pojeciom uzytym w Regulaminie nadano nastepujgce znaczenie:

1
2)
3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Cennik Diet — cennik diet mozliwych do zamowienia z wykorzystaniem Strony;

CITY DIET — ustugodawca, wiasciciel Strony;

Dieta — Zestaw od 3 do 5 positkéw dostarczany Zamawiajgcemu od poniedziatku do niedzieli lub
odbierany przez Zamawiajgcego osobiscie od CITY DIET; Aktualna oferta City Diet dotyczgca
oferowanych Diet oraz kalorycznosci znajduje sie na Stronie, w zaktadce DIETY. Menu znajdujgce
sie na Stronie, w zakladce MENU, jest przykladowe. City Diet zastrzega sobie prawo do
wprowadzania zmian w opisie Diet bez obowigzku informowania Zamawiajgcych.

Zamébwienie Testowe - wybrana przez Zamawiajgcego dieta z umieszczonej na Stronie oferty
CITY DIET w obnizonej promocyjnej cenie, wskazanej w Cenniku Diet. Jest to taki sam zestaw 5
positkow, jaki otrzymujg Zamawiajgcy danego dnia, pozwalajgcy na poznanie smaku i wygladu
oferty CITY DIET osobie nie bedacej Zamawiajgcym

Dzien roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie umozliwiajgcy
Zamawiajgcemu ztozenie Zamowienia;

Odbiér przez Zamawiajacego — Zamawiajgcy na etapie skfadania Zaméwienia na mozliwos¢
zadeklarowania odbioru osobiscie pod adresem i w zakresie godzin wskazanych przez CITY
DIET;

Regulamin — Regulamin cateringu dietetycznego CITY DIET,;

Strona — www.citydiet.pl oraz www.citydietcatering.pl

10) Umowa - umowa sprzedazy Diet zawierana pomiedzy CITY DIET a Zamawiajgcym na zasadach

okreslonych w Regulaminie;

11) Zamawiajgcy — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu Diet z wykorzystaniem Strony; osoba fizyczna

posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawna;

12) konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;
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13) przedsiebiorca jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

14) Zaméwienie — oswiadczenie woli sktadane przez Zamawiajgcego za pomocg Formularza
zamowienia, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

§3 Warunki techniczne

1. Dla korzystania ze Strony i zawierania Umdw konieczne jest posiadanie urzgdzenia
z zainstalowang przynajmniej jedng z przegladarek internetowych nastepujgcej wersji: Mozilla
Firefox — wersja 70; Google Chrome — wersja 78; Microsoft Edge — wersja 44.

2. Zamawiajgcy powinien mie¢ dostep swojego urzgdzenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej za
pomocg tagcza o przepustowosci wynoszgcej co najmniej 8 mbps; posiadaé urzgdzenie
wyposazone w procesor zbudowany z co najmniej jednego rdzenia o zegarze nie mniejszym niz 2
GHz i pamieci operacyjnej wynoszgcej co najmniej 1 GB; z wyswietlaczem o rozdzielczosci nie
nizszej niz 1024 na 768 pikseli, aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail,
aktualne narzedzie/program obstugujgcy pliki elektroniczne w formacie pdf., doc., docx, xsl, mobi,
pub. itp..

3. CITY DIET zapewnia $rodki techniczne stuzace zapobieganiu pozyskiwania, modyfikacji lub
znieksztatcenia danych osobowych i informacji udostepnianych przez Zamawiajgcych oraz przez
nieuprawnione osoby trzecie.

4. CITY DIET podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Stron.

§4 Zamowienie i zawarcie Umowy

1. Warunkiem zawarcia Umowy przez Zamawiajgcego z City Diet jest uprzednie ztozenie przez
Zamawiajgcego Zamowienia oraz nastepnie potwierdzenie jego otrzymania i przyjecie przez City
Diet Zamowienia do realizacji na warunkach okreslonych w Regulaminie.

2. Informacje zawarte na Stronie nie stanowig oferty City Diet w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. Informacje te nalezy traktowaé jako zaproszenie
Zamawiajgcych do skfadania ofert zawarcia Umowy.

3. Ziozenie Zamdbwienia stanowi ztozenie City Diet przez Zamawiajgcego oferty zawarcia Umowy.

4. Po ziozeniu Zamowienia, City Diet przesyla na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail
potwierdzenie jego ztozenia. Po potwierdzeniu ztoZzenia Zamdwienia i zaksiegowaniu optaty za
Zamowienie, City Diet przesyta na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail informacje o
przyjeciu Zaméwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu Zamowienia do realizacji stanowi
oswiadczenie City Diet o przyjeciu oferty Zamawiajgcego i z chwilg jego otrzymania przez
Zamawiajgcego zostaje zawarta Umowa.

5. Po zawarciu Umowy, City Diet potwierdza Zamawiajgcemu jej warunki, przesytajgc je na adres e-
mail Zamawiajgcego lub pisemnie na adres wskazany przez Zamawiajgcego podczas sktadania
Zamowienia.

6. Rozpoczecie realizacji Zaméwienia uzaleznione jest od daty rozpoczecia Zaméwienia wskazanej
w przyjetym Zaméwieniu oraz od uprzedniego dokonania ptatnosci przez Zamawiajgcego zgodnie
z warunkami wskazanymi w Regulaminie. Okres waznosci Zamdwienia liczony jest od dnia
rozpoczecia realizacji Zamoéwienia rozumianego jako moment rozpoczecia wykonywania Umowy.

7. Cennik Diet zamieszczony na Stronie podany jest w ztotych polskich i okresla ceny fgczne, to jest
zawiera podatki i inne koszty konieczne do realizacji Zamowienia. Jezeli wybrany przez
Zamawiajgcego obszar dostaw znajduje sie w strefie optat dodatkowych, to odpowiednia kwota
doptaty za transport Zamoéwienia zostanie doliczona podczas sktadania Zaméwienia. W przypadku
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zawierania Umowy za pomocag Strony, e-mail lub telefonicznie informacja o tgcznej cenie

Zamowienia podawana jest Zamawiajgcemu przez CITY DIET przed zawarciem Umowy.

City Diet zastrzega sobie prawo do zmiany cen Diet prezentowanych na Stronie, wprowadzania

nowych Diet, wycofywania Diet, przeprowadzania akcji promocyjnych i rabatowych. Powyzsze

uprawnienie nie ma wptywu na Zamowienia, ktére zostaty ztozone przed datg wejscia w zycie
ktorejkolwiek ze zmian. Szczegdty i czas trwania danej akcji znajdujg sie w opisie danej Diety lub
w odrebnym regulaminie akcji promocyjnej lub rabatowe;.

Do ceny Diet doliczone sg koszty operatorow ptatnoéci elektronicznych wspétpracujgcych z City

Diet.

Zamowienie moze zostac ztozone przez Zamawiajgcego:

a) zapomocg Formularza zamdwienia zgodnie z § 4 Regulaminu;

b) za posrednictwem e-mail poprzez przestanie stosownej wiadomosci na adres
hello@citydiet.pl;

c) telefonicznie pod numerem 880 419 000;

d) z wykorzystaniem Formularza kontaktu na Stronie w zakfadce ,KONTAKT”.

Zamawiajgcy w trakcie obowigzywania Zaméwienia moze dokonac¢ jego modyfikaciji:

a) W przypadku modyfikacji Zamowienia poprzez wyboér Diet o wyzszej cenie, Zamawiajgcy ma
obowigzek niezwtocznie dokonaé doptaty réznicy w cenie pomiedzy pierwotnie wybrang Dietg
a Dietg zmodyfikowang, jednak nie pézniej niz do godz. 12:00 na dwa dni robocze przed
dniem rozpoczecia realizacji zmodyfikowanego Zaméwienia;

b) W przypadku modyfikacji Zamowienia poprzez wyboér Diet o nizszej cenie Zamawiajgcemu
nie przystuguje prawo do zwrotu réznicy w cenie pomiedzy pierwotnie wybrang Dietg a Dietg
zmodyfikowanag.

Zamawiajgcy moze rowniez dokona¢ zmiany w zakresie dni, w ktérych ma by¢ realizowane
Zamoéwienie. Zmiana moze by¢é dokonywana przez konto Zamawiajgcego lub poprzez
bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy z CITY DIET. W przypadku Diet indywidualnych, dla
ktérych CITY DIET tworzy odrebne menu oraz Diet zmodyfikowanych ze wzgledu na alergeny,
sktadniki (zawierajgcych wykluczenia), zmiana dni realizacji Zamowienia jest mozliwa tylko
poprzez bezposredni kontakt telefoniczny lub mailowy z CITY DIET, z zachowaniem zatozen ust.
11.
W przypadku potrzeby zgtoszenia City Diet szczegdlnych preferencji Zamawiajgcego np. w
zakresie alergii pokarmowych, choréb lub innych dolegliwosci zdrowotnych wymagajgcych
umieszczenia bgdz eliminacji okreslonych sktadnikéw z Diet. Zamawiajgcy powinien skontaktowaé
sie z City Diet przed zlozeniem i optaceniem Zamowienia z wykorzystaniem kanatu
telefonicznego, e-mail lub formularza kontaktu. City Diet nie ponosi odpowiedzialno$ci za
wystepowanie w dostarczonych Zamowieniach alergendéw, o ktérych eliminacje w trakcie
sktadania Zamowienia nie wnioskowat Zamawiajgcy. City Diet wiedzac o szczegdinych
preferencjach Zamawiajacego dopetni wszelkich staran, aby alergen zostat ograniczony, ale
istnieje mozliwos¢ wystepowania takiego alergenu w sladowych ilosciach.

City Diet nie odpowiada za ewentualne zte samopoczucie Zamawiajgcego lub negatywng reakcje

organizmu Zamawiajgcego na sktadniki, alergeny stosowane w Dietach, a w szczegdlnosci z

powodu braku wiedzy City Diet o innych przyjmowanych przez Zamawiajgcego ptynach i

produktach.

Przed zawarciem Umowy, Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode, aby City Diet rozpoczat realizacje

Zamowienia przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo skorzystaé z Zamowienia Testowego (obejmujgcego wytgcznie
jednorazowe Zaméwienie pojedynczej Diety) tylko jeden raz z wykorzystaniem danych danego
Zamawiajgcego, jak rowniez danego adresu dostawy. W przypadku stwierdzenia przez CITY DIET
tamania postanowien Regulaminu i podejmowania prob sktadania Zamowien Testowych dla tego
samego Zamawiajgcego, adresu email, numeru telefonu lub adresu dostawy, CITY DIET doliczy
brakujgcg kwote doptaty wg aktualnego Cennika Diet.

Zamowienia Testowe nie dotyczg Zamoéwien indywidualnych, ani zawierajgcych wykluczenia.
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§5 Skiadanie Zaméwienia za posrednictwem Formularza zaméwienia

1. Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skfadania zamowien za posrednictwem Formularza zamowienia
przez calg dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku ewentualnego braku dostepu do Formularza
zamowienia wynikajgcego z przyczyn technicznych lezgcych po stronie City Diet lub
Zamawiajgcego, City Diet zaleca skorzystanie z innego kanatu sktadania Zaméwien zgodnie z
mozliwosciami Zamawiajgcego.

2. W celu ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy, Zamawiajacy powinien:

a) Wypetni¢ Formularz zaméwienia umieszczony na Stronie w zaktadce ZAMOW poprzez
dokonanie:
e Wyboru preferowanej Diety,
e Wyboru sposobu dostawy Zamdéwienia: dostawa na wskazany przez Zamawiajgcego
adres albo Odbiér Osobisty przez Zamawiajgcego;
e Wyboru wariantu preferowanej Diety pod wzgledem liczby positkéw: 3, 4 lub 5;
e Okreslenia okresu obowigzywania Zamowienia;
e Wpisania danych Zamawiajgcego (lub innego wskazanego przez Zamawiajgcego
odbiorcy Zamoéwienia) oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa,
e Wskazania preferowanej godziny dostawy
e  Wyboru formy ptatnosci za Zaméwienie: online albo przelewem tradycyjnym,
e Opcjonalnego podania informacji niezbednych do dostarczenia Zamaodwienia jak np.
kod do domofonu.
b) zapozna¢ sie z Regulaminem i go zaakceptowaé — akceptacja Regulaminu jest niezbedna do
ztozenia Zamoéwienia, gdyz stanowi o zawarciu Umowy;
c) klikngé w przycisk ,ZtOZ ZAMOWIENIE”.

3. W podsumowaniu Zamowienia (przed zawarciem Umowy) City Diet informuje Zamawiajgcego
catkowitej cenie za sktadane Zamowienie, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie
Zamawiajgcy ponosi w zwigzku z zawarciem Umowy.

4. W Formularzu zamowienia Zamawiajgcy musi podac¢ prawdziwe i prawidlowe dane osobowe.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie w Zaméwieniu nieprawdziwych lub
nieprawidtowych danych osobowych. CITY DIET zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
Zamowienia w sytuacji, gdy Zamawiajgcy podat nieprawdziwe lub nieprawidtowe dane lub gdy
dane te budzg uzasadnione watpliwosci Zamawiajgcego co do ich prawidtowosci. W takim
przypadku Zamawiajgcy zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach CITY DIET. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich
okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci lub prawidtowosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajgcych CITY DIET na podjecie kontaktu z Zamawiajacym, CITY
DIET udzieli wszelkich wyjadnien po podjeciu kontaktu przez Zamawiajgcego. Do czasu
wyjasnienia watpliwosci z Zamawiajgcym CITY DIET ma prawo zawiesic¢ realizacje Zamdéwienia.
W takim przypadku realizacja Zamowienia zostanie przedtuzona o ilos¢ dni, przez ktére
Zamowienie byto zawieszone.

5. Jesli Zamawiajgcy wybrat metode ptatnosci online za Zamoéwienie, po kliknieciu w przycisk
ZAPLAC” Zamawiajgcy zostanie przeniesiony na strone transakcyjng serwisu Tpay.com lub
Elavon celem dokonania ptatnosci za Zamowienie. Po dokonaniu ptatnosci za posrednictwem
strony transakcyjnej serwisu Tpay.com lub Elavon, Zamawiajgcy zostanie z powrotem
przekierowany na strone internetowg www.citydiet.pl z potwierdzeniem ztozenia Zaméwienia. Z tg
chwilg Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Zamawiajgcym a CITY DIET.

6. Jesli Zamawiajacy wybrat metode ptatnosci przelewem tradycyjnym za Zamdwienie, po kliknieciu
w przycisk ,ZtOZ ZAMOWIENIE” zostanie przeniesiony od razu na strone z potwierdzeniem
ztozenia Zaméwienia. Z tg chwilg Umowe uwaza sie za zawartg miedzy Zamawiajgcym a City
Diet.
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§6 Sktadanie Zamowienia za pomocg e-mail hello@citydiet.pl lub Formularza kontaktu

Zamawiajgcy moze sktada¢ Zaméwienia za posrednictwem e-mail lub Formularza kontaktu przez
calg dobe, 7 dni w tygodniu. Zamawiajgcy sktadajgcy zamoéwienie za posrednictwem e-mail
przesyla je na adres e-mail hello@citydiet.pl.

Zamowienie skladane za pomocg e-mail lub formularza kontaktu powinno zawiera¢ tozsame
dane, jak w przypadku Zamoéwienia skfadanego za pomocg Formularza zamowienia — w razie
brakéw lub potrzeby uzupetnienia informacji CITY DIET poprosi Zamawiajgcego o ich
uzupetnienie.

Po otrzymaniu Zamowienia ztozonego za pomocg e-mail lub Formularza kontaktowego City Diet
przesyla na podany przez Zamawiajgcego adres e-mail lub korespondencyjny potwierdzenie
warunkow Umowy zawierajgce m.in: przedmiot Umowy — zaméwione diety i ich charakterystyke,
cene, koszt dostawy lub informacje o wszelkich innych kosztach jakie Zamawiajgcy ponosi w
zwigzku z Umowa.

§7 Sktadanie Zamoéwienia telefonicznie

Zamawiajgcy moze sktada¢ Zamowienia telefonicznie pod numerem telefonu: 880 419 000 w dni
robocze godzinach 8.00 do 16.00.

Zamowienie skiadane telefonicznie powinno zawieraé tozsame dane, jak w przypadku
Zamowienia skfadanego za pomocag Formularza zamoéwienia — w razie brakéw lub potrzeby
uzupetnienia informacji CITY DIET poprosi Zamawiajgcego o ich uzupetnienie.

Podczas sktadania Zamowienia telefonicznie City Diet informuje Zamawiajgcego o cenie tgcznej
sktadanego Zamowienia wraz z dostawg, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawarciem Umowy.

Po ztozeniu Zamoéwienia telefonicznie, City Diet przesyta na podany przez Zamawiajgcego adres
e-mail lub korespondencyjny potwierdzenie warunkéw Umowy zawierajgce m.in: przedmiot
Umowy — zamowione diety i ich charakterystyke, cene, koszt dostawy lub informacje o wszelkich
innych kosztach jakie Zamawiajgcy ponosi w zwigzku z Umowa.

§8 Rejestracja konta Zamawiajacego

Zamawiajgcy podczas skfadania Zaméwienia za posrednictwem Formularza zamdéwienia moze
zarejestrowaé swoje konto lub dokonaé Zamowienia bez rejestracji. Zatozenie konta nie jest
obowigzkowe, w ramach korzystania ze Strony mozna sktada¢ Zamowienia bez zatozenia konta.
Zamawiajgcy chcgc mie¢ mozliwos¢ korzystania z funkcji w panelu Zamawiajgcego: zmiana
adresu dostawy, zmiana terminu dostawy, historia swoich Zamdéwien zobowigzany jest do
zatozenia konta Zamawiajgcego na etapie sktadania Zamoéwienia.

Po rejestracji, Zamawiajgcy otrzymuje niezwtocznie na wskazany przez Zmawiajgcego adres e-

mail potwierdzenie zarejestrowania konta. Otrzymanie potwierdzenia oznacza zawarcie umowy o

Swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia konta Zamawiajgcego.

CITY DIET dodatkowo, na rzecz Zamawiajgcego z zarejestrowanym kontem sSwiadczy

nieodptatnie za posrednictwem konta nastepujgce ustugi:

a) podtrzymywanie sesji Zamawiajgcego z zarejestrowanym kontem po zalogowaniu sie przez
niego do konta;

b) zmiane adresu dostawy Zamowienia, z zastrzezeniem, ze w przypadku wskazania adresu
Zlokalizowanego w strefie dostawy o wyzszej cenie transportu, Zamawiajgcy ponosi koszty
wyboru strefy o wyzszej cenie transportu, o czym City Diet kazdorazowo informuje
Zamawiajgcego.

c) przechowywanie i udostepnianie Zamawiajgcemu 2z zarejestrowanym kontem za
posrednictwem konta historii ztozonych Zaméwien, obstugi konta.

Zaktadajgc konto Zamawiajgcy podaje nastepujgce dane identyfikujgce: login i hasto dostepu.
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Zakazane jest uzywanie botow lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych rejestrowanie konta bez ingerencji cztowieka.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do zabezpieczenia hasta dostepu do swojego konta i nie
ujawniania go osobom trzecim. Hasto bedzie przez niego wykorzystywane do kazdego kolejnego
logowania sie do konta.

Zamawiajgcy z zarejestrowanym kontem ma mozliwos$¢ zmiany podanych przez siebie danych, w
kazdym czasie, po zalogowaniu sie do konta.

Zamawiajgcy z zarejestrowanym kontem moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z konta bez
zadnych dalszych zobowigzan chyba, Zze obowigzujgce przepisy prawa, wtasciwe ze wzgledu na
charakter swiadczonej ustugi, stanowig inaczej. W tym celu wystarczy usungé¢ konto w jego
ustawieniach.

§9 Formy i terminy ptatnosci za Zamowienia

City Diet udostepnia Zamawiajacemu nastepujace sposoby ptatnosci:

a) Platnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy CITY DIET wskazany na Stronie;

b) Ptatnosci online za posrednictwem serwisu tpay.com lub Elavon — mozliwe aktualne sposoby
ptatnosci okreslone sg na stronie internetowej http://www.tpay.com/ lub Elavon;

c) BLIK;

d) Platnosc¢ kartg kredytowg lub debetows;

e) Portfele elektroniczne m.in. Google Pay, MasterPass.

W przypadku korzystania przez Zamawiajgcego z ptatnosci za posrednictwem serwisu tpay.pl i

BLIK rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi, kartg ptatniczg i portfelami

elektronicznymi obstuge tych ptatnosci prowadzi Krajowy Integrator Ptatnosci S.A, ul. Sw. Marcin

73/6, 61-808 Poznan, tel. +48 (61) 66 82 778, www.tpay.com, e-mail: info@tpay.com.

Zamawiajgcy obowigzany jest do optacenia Zamodwienia niezwtocznie, jednak najpdzniej w

terminie wskazanym w § 10 ust.4-5 Regulaminu.

W przypadku ztozenia przez Zamawiajgcego checi otrzymania faktury, City Diet wysyta fakture na

podany przez Zamawiajgcego w trakcie sktadania Zamowienia adres e-mail.

W trakcie sktadania Zamowienia Zamawiajgcy ma mozliwos¢ zmiany danych podmiotu na rzecz

ktérego bedzie wystawiona faktura, a dane te beda wykorzystane przez CITY DIET tylko do

wystawienia zamowionej faktury.

W przypadku checi zamodwienia faktury po procesie ztozenia Zamowienia albo dokonania korekty

faktury za Zamoéwienie, Zamawiajgcy powinien wysta¢ dane potrzebne do wystawienia faktury

albo dokonania korekty faktury (tj. dane podmiotu, nr. transakcji, nazwe wydarzenia i cene brutto)

wraz ze wskazaniem swojego zgdania na adres mailowy: hello@citydiet.pl.

§10 Sposoby i terminy dostawy Zamoéwienia

Dostawa Zamowien realizowana jest przez CITY DIET lub na jego zlecenie za posrednictwem
firmy transportowe;.

Dostawa Zamowien jest realizowana zgodnie z zawartg Umowg — od dnia wskazanego w trakcie
skfadania Zamdéwienia oraz przez okres i pod adres wskazany w Zamowieniu.

Dostawa jest realizowana w Dni Robocze oraz niedziele. Zamawiajgcy moze podaé w trakcie
sktadania Zamdéwienia preferowane godziny dostawy w dostepnym przedziale czasowym,
aczkolwiek nie sg one wigzagce dla ustugodawcy. City Diet zastrzega sobie mozliwosé
dostarczenia Zaméwienia w innych niz preferowane przez Zamawiajgcego, z zakresie w catego
przedziatu czasowego dostaw tj. do godz. 10.00.

W przypadku Zamowienia obejmujgcego takze dni niebedace Dniami Roboczymi, dostawa
positkébw na te dni w ramach realizacji Zamowienia dokonywana jest w ostatni Dzien Roboczy
poprzedzajgcy te dni, chyba ze City Diet i Zamawiajgcy ustalg dostawe w inny sposob.
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Rozpoczecie dostawy Zaméwien nastepuje od dnia rozpoczecia realizacji Zamowienia

wskazanego w przyjetym Zamowieniu z uwzglednieniem ponizszych zasad:

a) w przypadku uznania rachunku bankowego City Diet pfatnoscia Zamawiajgcego za
Zamowienie w Dniu Roboczym do godziny 12:00 rozpoczecie realizacji Zamowienia nastgpi
od drugiego Dnia Roboczego po dniu zlozenia Zaméwienia, nie wczesniej jednak niz od dnia
rozpoczecia realizacji Zamowienia wskazanego w przyjetym Zamoéwieniu;

b) w przypadku uznania rachunku bankowego City Diet pfatnoscig Zamawiajgcego za
Zamowienie w Dniu Roboczym po godzinie 12:00 rozpoczecie realizacji Zaméwienia nastgpi
powyzej drugiego Dnia Roboczego po dniu ztozenia Zamdwienia, nie wczesniej jednak niz od
dnia rozpoczecia realizacji Zamdwienia wskazanego w przyjetym Zamaowieniu.

Powyzsze warunki obrazuje nastepujgcy przykiad:

a) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje $rode jako dzieh rozpoczecia realizacji Zaméwienia —
Zamowienie powinno zosta¢ ztozone i optacone najpdzniej do poniedziatku do godz.
12.00;

b) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje czwartek jako dzien rozpoczecia realizacji Zamoéwienia —
Zamowienie powinno zostac ztozone i optacone najp6zniej do wtorku do godz. 12.00;

c) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje pigtek jako dzien rozpoczecia realizacji Zaméwienia —
Zamowienie powinno zostaé ztozone i optacone najpdzniej do srody do godz. 12.00;

d) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje sobote albo niedziele jako dzien rozpoczecia realizacji
Zamowienia — Zamowienie powinno zosta¢ ztozone i optacone najpézniej do czwartku do
godz. 12.00;

e) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje poniedziatek jako dzien rozpoczecia realizacji Zamdwienia
— Zamoéwienie powinno zostaé ztozone i optacone najpdzniej do pigtku do godz. 12.00;

f) Jezeli Zamawiajgcy wskazuje wtorek jako dzien rozpoczecia realizacji Zamowienia —
Zamowienie powinno zostac ztozone i optacone najpdzniej do niedzieli do godz. 12.00,

Dostawa Zamowienia dostepna jest na obszarze wskazanym na Stronie w zakladce DOSTAWA.

W sytuacji niemoznosci realizacji dostawy pod podany w zlozonym Zaméwieniu adres,

Zamawiajgcy zostanie o tym informowany.

Jezeli adres dostawy wigze sie z dodatkowymi optatami, w procesie skladania Zamoéwienia

dodatkowa optata z tytutu dostawy naliczona zostanie automatycznie, o czym Zamawiajgcy

zostanie poinformowany przed dokonaniem ptatnosci.

Zamawiajgcy wybierajgc dzien rozpoczecia realizacji Zaméwienia jako np. srode przy dostawie w

godzinach nocnych pierwsze Zaméwienie otrzyma w nocy z wtorku na srode.

W sytuacji, gdy dostarczenie Zamdwienia pod wskazany adres wymaga przekazania dostawcy

kluczyka, pestki, karty, klucza itp. Zamawiajgcy zobowigzany jest do przekazania powyzszego

przedmiotu w pierwszym dniu realizacji Zaméwienia. Przedmiot oddany zostanie Zamawiajgcemu
wraz z ostatnim dniem Zamodwienia, jezeli Zamawiajgcy poinformuje o tym City Diet najpdzniej na
dwa dni robocze poprzedzajgce ostatni dzien Zaméwienia. W przypadku braku informacji od

Zamawiajgcego i koniecznosci wykonania dodatkowego kursu z tytutlu zwrotu przedmiotu

Zamawiajgcy zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami.

Zamowienie jest zostawiane pod adresem zadeklarowanym przez Zamawiajgcego w trakcie

skfadania Zamoéwienia. Jezeli Zamawiajgcy popetnit btad i podat zty adres, City Diet nie ponosi

odpowiedzialnosci za niedostarczone Zamowienie.

Zamawiajgcy ma mozliwo$¢é dokonywania zmian adreséw dostawy Zamowienia w trakcie trwania

Umowy. Zmiana adresu Dostawy moze zosta¢ wprowadzona z zachowaniem ram czasowych

wymienionych w ust. 4, a takze w zakresie obszaru obstugiwanego przez City Diet dostepnego w

zaktadce DOSTAWA na Stronie. Jezeli Zamawiajgcy dokona zmiany adresu na strefe objetg inng

strefg cenowa, do Zamdwienia zostanie doliczona brakujgca kwota, ktérg Zamawiajgcy
zobowigzany jest uisci¢ zgodnie z ust. 4. W przypadku braku doptaty Zamowienie nie bedzie
realizowane.

W razie nie zgloszenia przez Zamawiajgcego braku mozliwosci odbioru Zamowienia z

jakiegokolwiek powodu co najmniej do godz. 12:00 na dwa dni robocze poprzedzajgce realizacje

danej Diety w ramach Zamdéwienia, Zamowienie uwaza sie za skutecznie doreczone.
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Zamawiajacy nie moze w tym przypadku domagac sie zwrotu nalezno$ci za Zamdwienie w cze$ci
przypadajagcej na dany dzienh lub zgtaszania jakichkolwiek innych roszczen z tytutu nieotrzymania
takiego Zaméwienia. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do Zamowien niedostarczonych ze
wzgledu na btedne dane teleadresowe wskazane przez Zamawiajgcego w trakcie skfadania
Zamoéwienia lub jego modyfikaciji.

CITY DIET informuje, ze moze wystgpi¢ opdznienie w dostarczeniu Zaméwienia w przypadkach
wystepowania czynnikéw niezaleznych i nie wynikajgce z winy City Diet, a obejmujacych warunki
atmosferyczne — np. ulewa, $niezyca, gofoledz, huragan etc., nastepstwa tych czynnikoéw
atmosferycznych — np. zalania, oblodzenia, zatamania i podmycia drég, powstanie zatoréw i
innych przeszkdéd na jezdniach i drogach, wystgpienia ograniczen administracyjnych i
urzedowych, decyzji stuzb panstwowych, czy innych zdarzeh losowych np. catkowita blokada
drogi w zwigzku ze zdarzeniem drogowym, itp.), powodujgcych utrudnienie lub uniemozliwienie
terminowej dostawy.

Kazde Zamdéwienie dostarczane jest w opakowaniu zbiorczym w zamknietych szczelnie
pojemnikach przeznaczonych do przechowywania zywnos$ci wraz z informacjg o positku.
Zamowienia nalezy przechowywac¢ w warunkach chtodniczych tzn. w temp. od +2°C do +6°C.
Zamowienia City Diet transportowane sg samochodami typu chtodnia. Zamowienia po
dostarczeniu do Zamawiajgcego nalezy niezwtocznie umiesci¢ w warunkach chtodniczych. Za
skutki niepoprawnego przechowywania Zamoéwien City Diet nie ponosi odpowiedzialnosci.

§11 Odbiér Zamoéwienia przez Zamawiajacego

Zamiast dostawy Zamoéwienia Zamawiajgcy ma takze mozliwos¢ skorzystania z mozliwosci
Odbioru przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wybierajgc Odbiér przez Zamawiajgcego,
zobowigzuje sie do samodzielnego odbioru Zamoéwien pod adresem wskazanym w procesie
sktadania Zamowienia jako City Diet.

Odbiér Zaméwienia przez Zamawiajgcego odbywa sie w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia
realizacji Zamoéwieh wskazany w ztozonym Zamdéwieniu, w godzinach podanych w trakcie
sktadania Zamowienia, jednak nie przekraczajgc przedziatu czasowego 16.00— 19.00.
Zamowienie nieodebrane przez Zamawiajgcego w danym dniu roboczym po godz. 19.00 uznaje
sie za zrealizowane zgodnie z Umowg. Zamawiajgcemu nie przystuguje mozliwos¢é dochodzenia
roszczeh wzgledem nieodebranych przez siebie Zamoéwien.

Odbidr przez Zamawiajgcego wptywa na obnizenie ceny Zamowienia. Zamawiajgcy wybierajgc w
trakcie Zamdéwienia opcje Odbidér przez Zamawiajgcego nie ma mozliwosci wskazania innego
adresu dostaw w trakcie obowigzujgcego Zaméwienia, bez uprzednio dokonanej doptaty.

§12 Akcje promocyjne i rabaty CITY DIET

City Diet zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, akcji promocyjnych
oraz do zmiany Cennika Diet na Stronie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Zamawiajgcego,
w tym w szczegdlnosci warunkéw Umowy zawartej przed dokonaniem ww. zmiany.
Przeprowadzane przez City Diet akcje promocyjne nie podlegajg tgczeniu, chyba ze regulamin
danej akcji promocyjnej stanowi inaczej. Szczegétowe informacje na temat akcji promocyjne;j
zawarte sg kazdorazowo w warunkach lub regulaminie danej akcji promocyjne;j.

W trakcie wypetnienia Formularza zaméwienia Zamawiajgcy ma mozliwosé podania posiadanego
hasta rabatowego — celem jego zastosowania konieczne jest klikniecie aktywnego pola w miejscu
jego podawania. W przypadku Zamowien skiadanych poza Formularzem zamowienia,
Zamawiajgcy powinien przekazac¢ City Diet hasto rabatowe innym kanatem komunikacji w trakcie
skfadania Zamdéwienia.

Kod rabatowy to indywidualny cigg znakéw uprawniajgcy Zamawiajgcego do otrzymania
jednorazowego rabatu na Zamowienie ztozone za posrednictwem Strony w wysokosci oraz w
okresie okreslonym przez CITY DIET przy wydaniu danego kodu rabatowego. Skorzystanie z



rabatu nie jest uzaleznione od wartosci Umowy. Akcje promocyjne i kod rabatowy nie ma
zastosowania do zamawiania Zamodwienia Testowego, zamoéwien indywidualnych oraz
dodatkowych optat wynikajgcych z personalizacji Zamowienia, wykluczen czy dodatkowych
kosztow dostawy.

5. Hasto rabatowe nie podlega wymianie na gotéwke, a jedynie uprawnia Zamawiajgcego do
otrzymania jednorazowego rabatu na Zamowienie skladane za posrednictwem Strony.
Zamawiajgcy nie moze jednoczesnie skorzysta¢ z akcji promocyjnej oraz kodu rabatowego. City
Diet zastrzega sobie prawo do wykluczania z akcji promocyjnych innych partneréw przyjmujgcych
Zamowienia w imieniu City Diet (poza Strong) oraz innych form sktadania Zamowien niz poprzez
formularz Zamoéwien na Stronie.

6. Zamawiajgcy ma prawo zrealizowa¢ kod rabatowy takze w przypadku Zaméwienia, ktérego
wartos¢ przekracza wartos¢ nominalng kodu rabatowego. W takim wypadku Zamawiajgcy
zobowigzany jest uisci¢ pozostatg czes¢ ceny korzystajgc z pozostatych dostepnych sposobdw
ptatnosci. W przypadku Zamoéwienia, ktérego wartosé jest mniejsza niz warto$é kodu rabatowego,
Zamawiajgcy nie jest upowazniony do jego ponownego wykorzystania. Warto$¢ kodu rabatowego
nalezy wykorzysta¢é w ramach jednego Zamowienia. CityDiet nie realizuje zwrotu pozostatych
srodkow kodu rabatowego.

§13 Kontakt z CITY DIET

1. Zamawiajgcy moze w dowolnym czasie skontaktowac¢ sie z CITY DIET w razie jakichkolwiek pytan
lub uwag na procesu skfadania lub realizacji Zaméwien.
2. Zamawiajgcy moze korzysta¢ z nastepujgcych metod kontaktu z CITY DIET:
a) adres e-mail: hello@citydiet.pl;
b) numer telefonu: 880 419 000 w dni robocze godzinach 8.00 do 16.00;
c) adres korespondencyjny: City Diet, ul. Sniadeckich 25, 60-734 Poznan
d) formularz kontaktu dostepny na stronie internetowej www.citydiet.pl w zaktadce KONTAKT.

§14 Reklamacje

. Reklamacje dotyczgce procesu sktadania i realizacji Zamoéwieh Zamawiajagcy moze zlozyé drogg
elektroniczng (mailowo) na adres: hello@citydiet.pl, pisemnie na adres: ul. Glogowska 14, 60-734
Poznan lub za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na Stronie w zaktadce KONTAKT.

. Reklamacje i zgtoszenia z tytutu niedostarczenia lub niezgodnosci przedmiotu Zamowienia, muszg

zostaé skutecznie zgtoszone City Diet w dniu Zamdwienia, nieprzekraczalnie do godz. 13.00.

. Reklamacje uwaza sie za ztozong z chwilg otrzymania przez Zamawiajgcego potwierdzenia przyjecia

reklamacji.

. Reklamacje rozpatruje CITY DIET w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia przez Zamawiajgcego.

Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana Zamawiajgcego na adres e-mail wskazany

przez Zamawiajgcego lub inny sposdb przez niego wskazany.

. City Diet zaleca, aby w opisie reklamacji Zamawiajgcy zawart:

a) informacje i okolicznosci dotyczace przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci;

b) opis roszczenia Zamawiajgcego;

c) fotografie lub inny dokument wskazujgcy przedmiot reklamacji np. zdjecie Zamdédwienia
wskazujgce na jego stan;

d) dane kontaktowe sktadajgcego reklamacje.

4. W przypadku nieuznania przez CITY DIET reklamacji, Zamawiajgcy moze skorzystaé z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zamawiajgcy moze
zwréci¢ sie o pomoc do organizacji konsumenckich oraz miejskich lub powiatowych rzecznikéw
praw konsumentéw. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
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Zamawiajgcego bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne na stronie:
www.uokik.gov.pl.

CITY DIET ani Zamawiajgcy nie beda ponosi¢ odpowiedzialno$ci wobec siebie za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jakichkolwiek obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu w zakresie, w
jakim bedzie to spowodowane wystgpieniem Sity Wyzszej.

§15 Odstapienie od Umowy

Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem lub jednoosobowym przedsiebiorca, ktory zawart
Umowe przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (do
zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem). Odstgpienie
nastepuje przez ztozenie City Diet przez Zamawiajgcego bedgcego konsumentem oswiadczenia o
odstgpieniu przestane na adres e-mail City Diet: hello@citydiet.pl. Po odstgpieniu od Umowy jest
ona uwazana za niezawarta.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy wystarczy, aby Zamawiajgcy bedacy
konsumentem Ilub jednoosobowym przedsiebiorcg wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego mu prawa odstgpienia od Umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy wedtug przyktadowo nastepujgcego wzoru:

imie i nazwisko: [***

adres: [***]

Niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej dnia [***]. Uiszczong

cene prosze zwréci¢ na moj nastepujgcy rachunek bankowy: [¥**].

Podpis : [***].
Prawo odstgpienia od Umowy nie przystuguje Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem Ilub
jednoosobowym przedsigbiorcg, jezeli City Diet zrealizowal Zamoéwienie za wyrazng zgodag
Zamawiajgcego bedgcego konsumentem lub jednoosobowym przedsiebiorcg, ktory zostat
poinformowany, ze po realizacji Zamowienia przez City Diet utraci prawo do odstgpienia od
Umowy.
Jezeli Zamawiajgcy bedacy konsumentem lub jednoosobowym przedsiebiorcg odstepuje od
Umowy po dniu rozpoczecia realizacji Zamdwienia, ale przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, ma obowigzek zaptaty za Zamoéwienia, ktérych przygotowanie do dostarczenia
rozpoczeto w chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu
dostarczonych i przygotowanych do dostarczenia Zaméwien, z uwzglednieniem ceny wskazanej w
Cenniku Diet. Jezeli tak wyliczona cena jest nadmierna, podstawg obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa zrealizowanego Zamoéwienia. Przez Zaméwienia przygotowane do dostarczenia
nalezy rozumie¢ rozpoczecie przygotowania Diety do dostawy na dany dzien, ktére rozpoczyna
sie od godz. 14.00 na dwa dni przed terminem dostawy tej Diety.
Koszty operatoréw ptatnosci elektronicznych wchodzgce w sktad ptatnosci za Zamowienie nie
podlegajg zwrotowi. Zwrotowi nie podlega takze prowizja pobierana przez operatora poréwnywarki
cateringow Dietly.pl (dotyczy zamowien ztozonych za posrednictwem strony www.dietly.pl).
CITY DIET przypomina, ze zgodnie z art. 38 ust. 3-4 oraz 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta Zamawiajgcemu bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy w zakresie juz dostarczonych Zamowieh z uwagi na ich przedmiot, jakim
sg indywidualnie przygotowywane diety o krétkim okresie przydatnosci do spozycia, dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia oraz wzgleddéw higienicznych.
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§16 Przetwarzanie danych osobowych Zamawiajacego

Administratorem danych osobowych Zamawiajgcego jest City Diet. Dane osobowe
Zamawiajgcych w zwigzku z korzystaniem ze Strony sg przetwarzane na zasadach okreslonych w
Polityce prywatno$ci i cookies. Z inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez CITY DIET
mozna kontaktowac¢ sie pocztg elektroniczng pod adresem e-mail: iod@grupamtp.pl.

Na potrzeby realizacji Zamoéwien CITY DIET przetwarza dane osobowe Zamawiajgcych
pozyskane w zwigzku ze sktadaniem i realizacjg Zamowien w zakresie niezbednym do zawarcia i
wykonania Umowy z Zamawiajgcym (w tym rozpatrywania reklamacji) na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b Rozporzgdzenia Ogodlnego o Ochronie Danych Osobowych dalej ,RODO”. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwia ztozenie Zaméwienia.

CITY DIET moze przetwarza¢ dane osobowe Zamawiajgcego rowniez w celu ustalenia, obrony
lub dochodzenia ewentualnych roszczen, prowadzenia analiz i statystyk, informowania o statusie
realizacji lub zakonczeniu obowigzywania Umowy, udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski
Zamawiajgcych oraz udzielanie odpowiedzi w toczgcych sie postepowaniach reklamacyjnych, co
stanowi prawnie uzasadnione interesy CITY DIET jako administratora danych osobowych w
rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

CITY DIET moze przetwarza¢ dane osobowe Zamawiajgcego rowniez w zakresie niezbednym do
wykonania cigzgcych na CITY DIET obowigzkéw prawnych zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO np.
w zakresie rachunkowosci i podatkéw lub prowadzenia dokumentacji ksiegowej.

W przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego zgdd marketingowych, CITY DIET przetwarza
dane osobowe Zamawiajgcego w celach kazdorazowo wskazanych w takiej zgodzie zgodnie z art.
6 ust. 1 lit. a oraz art. 7 RODO. Zamawiajgcy ma prawo do cofniecia wyrazonej zgody w
dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania
danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

CITY DIET moze ujawnia¢ dane osobowe Zamawiajacych podmiotom $wiadczacym na rzecz
CITY DIET ustugi konsultacji dietetycznych, prawne, IT, serwisowe, kurierskie, pocztowe,
marketingowe i promocyjne, transportu oraz operatorom ptatnosci np. tPay lub Elavon.

CITY DIET przechowuje dane osobowe Zamawiajgcego tak diugo jak jest to niezbedne dla
realizacji celu, w jakim sg one przetwarzane w oparciu o nastepujgce kryteria: w przypadku
realizacji Umowy zawartej z Zamawiajgcym na czas obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres wynikajgcy z przepisoéw prawa zobowigzujgcych CITY DIET do przetwarzania danych
osobowych Zamawiajgcego przez wskazany w nich okres (np. dane nt. faktur przez 5 lat od konca
ostatniego roku rozliczeniowego). W przypadku przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu CITY DIET Ilub na podstawie zgody
Zamawiajgcego, bedzie przechowywaé¢ dane osobowe Zamawiajgcego odpowiednio przez okres
realizacji celow albo okres, na kitéry wyrazono zgode albo do momentu odpowiednio uznania
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Zamawiajgcego albo cofniecia zgody na
dalsze przetwarzanie danych osobowych przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy ma prawo zgdania dostepu do jego danych osobowych, ich sprostowania, zgdania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego
oswiadczenia, usuniecia ich danych lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze przeniesienia ich
danych osobowych. W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu CITY DIET, Zamawiajgcy moze wnies¢ sprzeciw wobec dalszego
przetwarzania jego danych osobowych. Zamawiajgcy moze ztozy¢é skarge do organu
nadzorczego, ktorym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, ze CITY DIET przetwarza jego dane osobowe niezgodnie z RODO.
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Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien poprzez Strony, oraz zasady rzgdzgce
przetwarzaniem plikdw cookies zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie pod
adresem: https://citydiet.pl/media/ouglbuno/city-diet-polityka-prywatno%C5%9Bci.pdf

§ 17 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Zamawiajgcy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegolnosci:

a) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakohAczenia sporu miedzy
Konsumentem a Ustugodawcsg;

c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw;

d) skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen za
posrednictwem platformy ODR funkcjonujgcej w sieci Internet pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen znajdujg sie na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

§ 18 Zmiany Regulaminu

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez CITY DIET w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej

z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

a) zmiany warunkow sktadania Zamowien, niepogarszajgcej sytuacji Zamawiajgcych w
poréwnaniu do dotychczasowej;

b) koniecznos¢ aktualizacji danych CITY DIET wskazanych w Regulaminie;

c) zmiany sposobu korzystania ze Stron i Zamowien zwigzanej z pojawieniem sie nowych
funkcjonalnosci lub usunigciem dotychczasowych;

d) zmiany przepiséw obowigzujgcego prawa, ktéra reguluje prowadzenie dziatalnosci przez CITY
DIET lub ktéra ma wptyw na wzajemne prawa i obowigzki CITY DIET i Zamawiajgcych lub
wydanie wyroku lub decyzji, ktéry/ktéra moze mieé¢ wptyw na prowadzenie dziatalnosci przez
CITY DIET, a w nastepstwie na wzajemne prawa i obowigzki CITY DIET i Zamawiajgcych;

e) zmiany sposobu funkcjonowania Stron, Zamodwien, wynikajgca z obiektywnych i niezaleznych
przyczyn natury technicznej lub technologiczne;.

CITY DIET zawiadamia o zmianie Regulaminu publikujagc nowg wersje Regulaminu na Stronie,

chyba ze co innego bedzie wynikato z przepiséw obowigzujgcego prawa, orzeczenia sgdu lub

decyzji organu. W przypadku Zamawiajgcych, ktérzy przy zawarciu Umowy podali swoj adres e-

mail informacja o zmianie Regulaminu zostanie wystana na adres e-mail Zamawiajgcego.

§ 19 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 16 marca 2021 r.

Prawem wiasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Postanowienie to nie ma zastosowania
wzgledem Konsumentow oraz Przedsigbiorcéw Jednoosobowych.

Wszelkie spory wynikajgce lub zwigzane z Regulaminem, Umowg, w tym ich wykonaniem lub
wyktadnig, bedag rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby CITY DIET.
Postanowienie to nie ma zastosowania wzgledem Zamawiajgcych bedacych konsumentami oraz
przedsiebiorcami jednoosobowymi.
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Zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza uprawnienn Zamawiajgcego bedgcego
konsumentem lub przedsiebiorcy jednoosobowego, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw
prawa. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie
znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w szczegoélnosci kodeksu cywilnego
oraz ustawy o prawach konsumenta.

CITY DIET nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wybér prawa polskiego na podstawie Regulaminu nie pozbawia Zamawiajgcego bedgcego
konsumentem lub przedsiebiorca jednoosobowym ochrony przyznanej mu na podstawie
przepisow, ktorych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy miedzy CITY DIET a Zamawiajgcym, na
mocy prawa ktore zgodnie z witasciwymi regulacjami byloby wiasciwe w przypadku braku
dokonania wyboru.

Udostepniong przez CITY DIET tre$¢ Regulaminu Zamawiajgcy moze utrwali¢ nieodptatnie
drukujgc go lub zapisujgc plik z Regulaminem na nosniku.



